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ċ 

許多病人都說，從醫院或

其他照護機構轉移到復健

中心，是一段令人無所適

從的經驗。

準備住院復健

什麼是復健？

如果您的家人正因急性病症、受傷或手術而住院，醫護人員可

能會告訴您，治療的下一步是「復健」。「復健」是一種治

療，其目的是恢復病人因健康受損而喪失的全部或某些行動能

力或機能。

復健和醫療的差異很大。雖然您家人的病情可能還是很嚴重，

需要繼續接受治療，但他（她）在復健過程中必須活動。復健

很辛苦。

您將會發現，復健中心的做法和醫院不同。您會看到許多病人

和治療師都在走廊和治療室中活動。一般來說，您會發現復健

中心有一種積極的「運動」氣氛，感覺不像給病人來的地方。

您的家人在復健過程中必須盡全力配合，而您也有許多責任。

舉例來說，您必須為您的家人提供寬鬆、舒適的衣物，讓他

（她）在穿衣和參加療程時都更加容易。另外，您也必須和醫

療團隊開會。在開會時，您將有機會提出問題，同時也能了解

您家人的復健流程。



 

住院復健服務

以下是您必須牢記的五個要點：

 復健的目標是幫助病人獨立ƄƄ也就是說，盡可能學習自理日

常生活。

 復健的本質是與病人合作，而不是照顧病人。在復健療程

中，您的家人必須願意與復健人員合作；稍後回家時，他

（她）也必須願意與照護者合作，或者自己主動做復健。

 病人的慢性（長期）病症（如高血壓或高膽固醇）會在復

健期間得到治療，但那不是他們住進復健中心的原因。

 大部份的復健服務只持續幾星期，而不是幾個月。

 多數保險公司都承保醫生指示要做的復健，但可能會有額

外費用產生。

哪些地方可以做復健？

病人可以在家裡、地方診所或住院復健機構（醫院或療養院裡

的復健部門，或者專門的復健醫院）接受復健。

雖然本指南只針對住院復健服務做說明，但復健服務也可以由

居家醫療機構以「專業服務」的形式提供。如果要在家做復

健，您家人的健康狀況必須夠好，才能回家調養。您應該考慮

您的家人是否適合這種包含復健服務的居家照護。或者，您也

可以考慮門診復健服務。要做門診復健，您的家人必須能夠往

返診所或醫院接受復健治療。
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住院復健機構

以下機構提供住院服務：

4 醫院裡的復健部門或者專門的住院復健醫院 。這些地

方所安排的復健療程通常很密集。病人必須能夠承受每週五

天，每次三小時的復健治療，而且療程必須對病人有益。雖

然有些病人一開始無法承受如此密集的療程，但如果治療師

相信他們能進步很快，還是會替他們做如此安排。如有可能

的話，請與您的家人討論這種機構是否適合他們。您不僅要

考量他們當下的症狀，也要考慮到其他的慢性病症。有關此

類復健的資訊，請詢問您家人的醫生和物理治療師。

4 專業照護機構（即療養院）的復健部門。多數需要復健的病

人都會在出院後被轉往專業照護機構（簡稱 ，讀做「斯

匿夫」）。這些地方所提供的服務項目與住院復健機構相

同，但療程較不密集。 專業照護機構所提供的復健服務不

同於療養院的長期照護。事實上，多數病人在專業照護機構

做完復健之後，都會出院回家。不過，您必須知道，有些病

人還是有可能被轉往專業照護機構的一般長期照護部門。

4 特殊機構。有些復健項目會在特殊機構內進行，如腦傷科或

心臟科。請詢問醫院工作人員您和您的家人是否需要考慮做

這類復健。
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ċ
醫院的出院準備護理師

（通常是護士或社工）會

提供一張適合您家人的復

健機構名單，並要求您和

您的家人選出五個你們願

意去的地方。當其中任何

一個機構有床位空出來、

而且您家人的狀況已經好

到可以出院時，醫院就會

要求您接受這項安排，辦

理出院。您不會有太多時

間ƄƄ所以一定要事先做好準

備。

選擇合適的復健機構

醫院治療團隊可能建議您的家人在出院後接受復健治療。（他

們有時可能會說「去找療養院」，其實指的是專業照護機構的

復健部門。）

復健機構不是醫院。他們會從療程的密集度和種類來判斷病人

是否能從他們提供的復健服務中受益，進而決定是否接受這名

病人。因此，即使您決定將您的家人送往某個專業照護機構接

受復健治療，該機構不見得願意收您的家人。

以下是您在選擇復健機構時該考慮的重點：

4 復健時數。有些復健機構所提供的療程比較密集。您除了要

考慮家人當下的症狀之外，也要考慮其他的慢性病症。請與

家人的醫療團隊討論如何做最好的選擇。

4 地點。理想上，您最好找一個離工作或住家近的復健機構，

如此才能方便探視。您也許會想陪著家人做復健，學習如何

協助您的家人做復健運動，了解如何安排家中擺設，協助準

備出院，或者在復健過程中提供舒適用品以及精神上的支

持。

4 費用。醫療補助 、聯邦醫療保險 、和

多數私人醫療保險都給付全部或部份復健費用，但他們有嚴

格的審核條件，而且您必須支付保險公司所不承保的所有費

用。請盡可能地了解每一項細節。要知道詳情，您可以詢問

出院準備護理師或者復健機構的財務部門。
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復健服務

病人通常會接受兩種或更多種復健服務。其中包括：

4 物理治療 。這能幫助有移動、平衡、走路或其他行動困

難的病人。物理治療也能幫助那些使用義肢、鞋墊、輪椅、

助行器和其他輔助器材的病人。

4 職能治療 。這能幫助病人在自我照顧和其他日常活動上

變得更加獨立，比如飲食、更衣、打字和使用電話等等。

4 言語治療。這能幫助病人重新學習語言技巧，如說話、閱讀

和寫字，也能幫助有吞嚥困難的病人。

4 心理諮商（或簡稱諮商）。這能幫助病人（有時也包括他們

的家人）適應由於疾病或受傷所造成的生活上的重大改變。

諮商的形式可能是一對一，也可能是團體諮商。

從醫院到復健中心到回家

4 從醫院到復健中心。醫院的工作人員應該要告訴復健人員他

們為您的家人做了哪些治療和護理。

4 穿著。您的家人需要穿著寬鬆、舒適的衣物（但不是袍子）

參加療程（例如物理治療或職能治療）。復健中心不提供這

類衣物，所以您必須幫家人從家裡帶來或買新的。請務必在

衣服上縫名條，在入院時交給復健中心。記得詢問復健人員

該中心有哪些穿著規定。
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ċ 
返回醫院。在復健期間，

您家人的病情可能改變，

而需要回醫院接受住院治

療。 如果發生這種情況，

他（她）也許可以再回到

復健中心來，或者可能長

期住院復健對他（她）來

說比較合適。 請詢問復健

中心的社工或財務部門有

關「預留床位」的規定ƄƄ包

括您家人在住院治療期間

床位可以保留多久，以及

保留床位的費用問題。

4 復健潛能的初次評估。復健人員將在您家人入院後兩天內進

行評估，其中最重要的一項資訊叫做「復健潛能」，這是指

您的家人有可能從復健過程中恢復多少程度的機能（行動或

從事活動的能力）。復健潛能只和當下的病症有關，與任何

慢性病（如糖尿病、關節炎或失智症）無關。只有當您的家

人朝向復健潛能的目標有所進展時，保險公司才會支付復健

費用。

4 開始復健。您家人的復健時間要看復健機構的類型而定。在

復健過程中，工作人員會評估您家人的情況，確保他（她）

正朝復健潛能的目標進步當中。

4 照護計畫（團隊）會議。這場會議將在復健開始後召開。開

會的工作人員有護士、社工、營養和復健人員，他們將討論

您家人的進展情況，您和您的家人也必須參加。這是您提出

問題和反映疑慮的最好時候。

4 出院回家。當復健團隊經過評估，認為病人的狀況已經達到

「高原期」時（沒有進展，也不再惡化），病人就必須從復

健中心出院。這表示病人應該不會再有任何進步。當您的家

人達到高原期時，復健人員將給您一張書面通知，說明聯邦

醫療保險或其他保險的給付將到某個日期為止（通常是發出

通知的隔天）。如果您認為您的家人需要更多時間，請開口

告訴工作人員。

4 出院後的復健。許多病人在離開復健中心之後，會繼續進行

復健。這可能在家裡做，也可能在社區裡以門診方式進行。

許多病人在回到熟悉的家之後會感覺更好，進步更快。
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影響病人復健進展的因素

再次強調，復健很辛苦。 以下列出一些可能影響病人進展的因

素：

4 病人的動力（病人配合復健的意願）。 動力因人而異，這

要看病人的病情、復健類型和復健潛能而定。病人的個性也

是影響因素之一。有些人喜歡挑戰，但有些人在沒有壓力的

時候表現反而比較好。到底該採取溫和還是強硬的做法，有

時很難判斷。讚美是絕對有幫助的，即使進展緩慢也要多加

鼓勵。照護者可以告訴復健人員他們的家人曾經遭受過其他

哪些困難，如此將有助於復健。

4 與治療師的關係。您的家人可能和許多位治療師合作。當

然，每一位都會有自己的風格。您應該讓每位治療師知道哪

一種風格最為有效，並要求治療師將這項資訊寫入治療計畫

之中。

4 期望。復健最困難的部份之一，就是對病人能夠恢復的程度

保持實際的期望。有些病人能完全恢復到生病前的狀態，但

有些病人只能得到一點改善。您和您的家人需要調整期望，

學習用新的方式來進行日常活動。

4 情緒。病人在復健期間可能會有很多情緒。這些情緒可能來

自於受傷或病症本身，對復健和復健潛能的態度，或者對恢

復所抱的期望。疲累、生氣、氣餒和受不了都是復健過程中

的正常反應。如果您認為這些情緒太過強烈，可能影響到復

健的進行，請告訴工作人員。身為病人的家庭照護者和復健

過程中的一員，您也會有許多強烈的情緒。您也需要向別人

訴說心事。您可以和社工討論這些情緒，或者詢問工作人員

誰能幫助您處理這些情緒。
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ċ
對您家人的照護和恢復來

說，復健是個重要部份。

要使復健達到最大成效，

您和您的家人必須了解復

健服務的目標和限制，並

且和工作人員密切合作。

復健很辛苦，但結果會使

一切努力都值得。

家庭照護者可採取的協助方式

4 與復健人員建立良好的關係。與工作人員討論復健計畫的內

容。詢問您的家人，了解他（她）對治療的感受。如果您對

您的家人正在接受的治療有任何疑慮，請儘管說出來。

4 鼓勵獨立自主。復健的目的是協助病人盡可能獨立自主。您

可以鼓勵您的家人盡量自理日常事務。這是一種關愛的表

現，而不是不尊重。過度保護不但沒有幫助，反而會阻礙病

人的進展。

4 在您必須知道的事情和您家人希望得到的隱私之間找到平

衡。雖然有些病人希望照護者隨時陪在身邊，但也有人寧可

獨自進行療程。與您的家人討論這兩種選項之間最好的平衡

點在哪裡。

4 了解何時探訪以及多常探訪一次最恰當。您一定想幫忙您的

家人，但您也有其他工作和家庭責任。即使您只能在晚上探

訪，還是可以和夜間值班的工作人員討論，或者與工作人員

安排其他時間碰面。

4 想辦法幫忙。您可以做的有探望、從家裡帶照片過來、參加

照護計畫會議、與工作人員討論出院事宜、參加復健療程、

與治療師合作等等。

復健服務的付款

保險的承保範圍可能令人困惑。您的家人可能有醫療補助、聯

邦醫療保險、私人醫療保險或者這些保險計畫的某種組合。請

徹底了解保險公司會支付和不會支付哪些費用。我們強烈建議

您與您家人的復健中心的財務部門討論，以了解更多詳情。
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以下是一些有關復健付款的基本資訊：

醫療補助。如果您的家人符合一套有關服務類型和服務量的嚴

格條件，醫療補助會支付復健費用。如果您的家人有資格申請

醫療補助，但現在還沒加入，復健中心的工作人員能協助您申

請。

聯邦醫療保險。聯邦醫療保險不一定會支付專業照護機構所提

供的復健服務。要符合資格，您的家人必須：

4 需要接受一週七天的專業護理服務，或者一週五天的復健服

務。有一位醫生或護理診斷師證明您的家人需要這些服務。

4 在住進專業照護機構之前三十天內，曾在醫院連續住院三天

以上（不含出院當天）。

4 住進專業照護機構的病因和先前在醫院治療的疾病或傷害相

同。

4 每週接受復健人員評估一次，以了解他（她）是否已經達到

復健潛能。當病人達到復健目標時，聯邦醫療保險就會停止

支付復健費用。聯邦醫療保險用「給付期間」這個詞來定義

復健服務的持續時間。以下是一些相關資訊。

4 給付期間是從您的家人第一天到醫院或專業照護機構住院開

始計算，最多 天。如果您的家人連續 天沒有接受醫

院或專業照護機構的服務，給付期間就會終止。

4 聯邦醫療保險將評估工作人員對您家人的進展所做的報告，

並且在他（她）達到復健潛能時停止支付復健費用。所需時

間可能不到 天。

4 如果聯邦醫療保險決定不再支付復健費用，您可以提出上

訴。在此提醒您，到時會有很多文件需要準備。要了解如何

對聯邦醫療保險的某項決定提出上訴，請詢問復健中心的財

務部門。

4 聯邦醫療保險對於一個病人能有幾個給付期間沒有限制。
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4 當聯邦醫療保險支付復健費用時，它會支付頭 天的全額

費用，以及接下來 天的部份費用。您的家人或您必須支

付這 天中的共保額。這項費用是由聯邦醫療保險認定，

而不是復健中心。

聯邦醫療保險與醫療補助。有些病人具有「雙重資格」；也就

是說，他們同時得到醫療補助和聯邦醫療保險的承保。在這種

情況下，醫療補助會支付聯邦醫療保險所不承保的復健費用。

私人醫療保險。多數醫療保險計畫都按照聯邦醫療保險的原則

提供承保，但可能要求對病人做更經常性的復健潛能評估。當

您的家人住進復健中心時，以及在復健治療過程中，請隨時詢

問保險公司他們在費用方面的規定。

其他費用

即使聯邦醫療保險或其他保險支付全部或大部份復健費用，您

或您的家人還是可能有其他費用要付。其中包括：

4 私人電話、理髮和其他私人照護服務。

4 救護車載送。雖然聯邦醫療保險或其他保險會支付將您的家

人從醫院載送到復健中心的救護車費用，但可能不會支付救

護車載往其他地方做其他檢查的費用。

4 病人達到復健潛能之後的服務。某些病人需要更多時間來發

揮他們的最大潛能。如果聯邦醫療保險或其他醫療保險已經

終止給付，您的家人就可能必須轉院。工作人員會評估您家

人的情況，了解他（她）需要哪些服務。您或您的家人必須

支付保險公司所不承保的費用。這種情況很普遍，尤其是老

年人。往好的方面想，您的家人仍然朝復健目標進步當中。


